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Kinek sz6l? Fogorvosi rendelk vezetdinek, fogorvosoknak, asszisztenseknek és recepcios

csapatoknak, akik kényelmesebb fogaddst szeretnének a gyermekeknek és a veluk érkezé

felnétteknek.

Hogyan hasznald? Nem kell mindent egyszerre dtalakitanod. Valassz ki egy otletet, probald ki

egy hétig, majd kérdezd meg a csapatot és a csalddokat, mi mikoédott.
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Bevezetés

A gyerekbarat rendel6 az els6 percnél kezdodik

Képzeld el az elsé Iatogatdst: a szuld a recepcidn intézi az adatokat, a gyerek Uj
hangokat hall, idegen arcokat Iat, és még nem tudja, mi var ra. A rendelé mar
ekkor alakitja az élményt. Egy atlathatd, bardtsadgos fogadds segithet abban,

hogy a csalédd kédnnyebben eligazodjon.

A gyerekbardt muikdédés nem egy szines falat vagy egyetlen jatékot jelent. Az
idépontfoglalastdl a tdvozdasig sok apré déntés 6sszeadddik: mit tud meg a
szulb elére, mennyit varnak, hogyan beszél a csapat a gyerekkel, és van-e

lehet8ség nyugodtabb vagy jatékosabb varakozdasra.

Fontos hatar: a varétermi jaték nem helyettesiti a fogorvosi kommmunikécioét, az
egyéni felmérést vagy a szakmai szorongdskezelést. A rendelé csapata doént

az adott gyermek szadmara megfeleld klinikai megolddasokrol.

S - |

Ebben az dtmutatéban hét, a mindennapi mukoédésbe illeszthetd teruletet
nézunk végig. Az étletek k6z6tt vannak ingyenes valtoztatdsok és olyan

berendezések is, amelyeket érdemes elébb a sajat varédban kiprébaini.
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Erdemes a teljes IaGtogatdst egyetlen Gtvonalként nézni. A csaldd elészor az
idépont-visszaigazoldssal taldlkozik, aztdn megérkezik, var, beszélget a
csapattal, bemegy a kezelbbe, végul hazaviszi az ott szerzett benyomast. Ha az
egyik ponton bizonytalanok, a kévetkez6 dllomason tébb magyardzatra lehet
szUkséguk. Ha viszont az elején tudjak, mi térténik, a rendeld is kénnyebben tud

a valodi kérdéseikre figyelni.

Nem kell minden gyereknek ugyanazt az éiményt kindini. Az egyik csaldd gyors,
csendes érkezést szeretne, a mdasiknak az segit, ha a gyermek néhdany percig
ismerkedhet a térrel. Az Gtmutatoban ezért minden fejezethez taldlsz egy kis
|Eépést, amelyet a sajat csapatoddal kiprébalhatsz, majd a visszajelzések

alapjan médosithatsz.

Kezdd kérdés: Ha ma eldszor 1épnél be gyerekkel a rendelédbe, mi lenne az

elsé hdrom dolog, amit észrevennél?

01/ Erkezés
Kiszadmithato Gt a csaladnak

A bizonytalansdg mar a rendel8be érkezés el6tt elkezdddhet. EQy révid, érthetd
tajékoztatd segit a szulének felkésziteni a gyermeket anélkul, hogy a vizitrél

tédbbet igérnél, mint amit biztosan tudsz.

Az idopont megerdsitésében ird le, hova érkezzenek, hol tudnak varni, és
jelezhetik-e el6re, ha a gyermeknek kulénleges igénye vagy rossz kordbbi
tapasztalata van. Ha csdszdas van, a recepcion mondjatok hozzdvetdleges,

észinte varakozdsi id6t.

Egy elsd latogatdsra sz6l6 Uzenetben nem kell hosszu tdjékoztatot irni. Elég, ha
a szul6 egy helyen megtaldlja a cimet, a bejdratot, az érkezéshez szikséges
tudnivalokat és azt, kit hivhat, ha elakad. Ha a rendeld tébb emeleten vagy
tébb bejarattal mukédik, egy valddi fotd az ajtordl tébbet érhet, mint egy

altalanos térkép.
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Az id6pont el6tti emlékeztetében ugyanazokat a kifejezéseket haszndald, mint a

recepcion; igy a csaldd nem két eltéré folyamatot prébdl megfejteni.

Az elsé két percben legyen vilagos, ki fogadja a csaladot, hova tehetik a
kabatot, hol a mosdd, és merre van a varé. A gyerekhez is lehet kdzvetlenul, az
életkordnak megfeleléen széIni. Egy egyszerd ,Sziq, itt varhattok, amig

sz6litunk” sokat segithet.

Készitsetek kdz6s, rovid fogaddsi mintat. A recepcids példdul elészér a szulbt
kdszénti és elintézi a szukséges adminisztraciét, aztdn a gyermeknek is
megmutatja, hol varhat. Ha a csapat tagjai mashogy beszélnek az idépontrol
vagy a varakozdasrodl, egyeztessétek a szOhaszndlatot. Nem betanult szévegre
van szukség, hanem arra, hogy a csaldad barkit kérdez, ugyanazt a vildgos

valaszt kapja.

Ha csiszik a rendelés, ne hagyjatok a csalddot talalgatni. Mondjatok el, amit
valéban tudtok, és jelezzétek, mikor adtok Gjabb tdjékoztatdst. A ,még

kdrulbelll tiz perc, 6t perc mulva frissitink” haszndlhatébb, mint a bizonytalan
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~,mindjart”. Ha a gyermek szdmara a varakozds nehéz, a szuldvel egyutt

keressetek a kérulményekhez illé megolddst.

Probald ki ezen a héten: nézd végig a teljes érkezési folyamatot egy elsé
latogatd szemével. Irj le minden pontot, ahol kérdeznie kellene ahhoz, hogy

tovabb tudjon I1épni. Ezekbdl készllhet egy révid érkezési Gtmutaté.

Ne igérj fajdalommentességet vagy pontos vizitidot, ha az adott ellatasnadl
ezt nem tudod garantdlni. A hiteles t&jékoztatas fontosabb, mint a tulzé

megnyugtatds.

02 [ vérétér
Hely mindenféle gyereknek

Nem minden gyermek ugyanabban a térben érzi j6l magat. Van, aki jatszana
és mozogna, mds inkdbb a szulé mellett tlne csendben. Egy j6 vard

mindkettének ad lehetéséget, még akkor is, ha kevés a négyzetméter.

Lathato Gtvonal: a recepcid, a mosdd és a kezeldhodz vezetd Ut legyen kénnyen
felismerhetd. A jaték ne torlaszolja el a kézlekedést, a szuld pedig ldsson rd a

gyerekre.

Kényelmes alapok: legyen hova letini egymas mellé, a kisebbeknek elérheté
helyen varakozdsi lehetdség, és olyan felUlet, amelyet a rendeld higiéniai

rendje szerint kénnyd tisztan tartani.

Csendes valasztas: a hangos jaték mellett legyen olyan opcid is, amely nem
villog és nem zajos: képes konyyv, rajz, egyszeru vizudlis feladat vagy egy

nyugodtabb ulShely.

Rajzold le a vard egyszerl alaprajzat, és jeldld be a bejaratot, a pultot, a

mosdot, a kezelbhdz vezetd Utvonalat és a lehetséges jatékpontokat.
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Mdar ezen latszédhat, hogy egy szépen kinézd sarok eldllja-e a kdzlekeddt, vagy

a szulé nem lat rG a gyermekre a recepciénal allva.

A tervezéskor gondolj a babakocsival érkezékre és arra is, hogy két csalad

egyszerre varhat.

Az elfoglaltsdgokndl ne csak azt kérdezd, hogy ,van-e jaték?”. Azt is nézd meg,
ki teszi vissza, ki ellendrzi az dllapotat, és hogyan illeszkedik a tisztitds a rendeld
szokdsos rendjébe. Egy kevés, mindig haszndlhaté eszkdz jobb benyomdst
kelthet, mint egy zsufolt, de rendezetlen sarok. A varéban Iathatd tajékoztatdk

legyenek révidek; a fontos Utmutatds ne tdnjon el a plakatok kozott.

Prébald ki ezen a héten: dllj meg a vard bejaratandl. A sztlé egy pillantdssal

|&tja, hova Ulhet, és hol foglalhatja el magat a gyermeke?
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03 [ Jaték
Jatékos varakozas kis helyen is

A jaték nem csupdn idékitdltés: valasztasi lehetdséget ad a gyereknek egy
szokatlan helyzetben. A cél nem az, hogy mindenkit ugyanaz kdssén le, hanem

hogy a varéban legyen egyszer(, kénnyen haszndlhato elfoglaltsag.

Papir és ceruza: fogas szinezd, rajzfeladat vagy ,keresd meg” lap. Olcso és

gyorsan cserélhetd, de helyet és rendszeres utanpétiast igényel.

Konyv és képes torténet: segithet beszélgetést inditani a vizitrél. Valassz révid,

életkorhoz ill6 térténeteket, és ellendrizd rendszeresen az dllapotukat.

Rogzitett interaktiv jaték: kis alapteruletl vardban praktikus lehet, ha az
eszkdz nem foglalja el a kdézlekedét. A KIKI FUN helytakarékos digitdlis
jatszosarok; internetkapcsolat nélkul makodik, és a vard kialakitdsdhoz

igazithaté.

Harom kulénbdz helyzetre is érdemes felkészulni. A kisgyermek lehet, hogy

szinezne a szulé mellett; az iskolds sajat maga valasztana egy jatékot; egy
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érzékenyebb gyermek pedig inkdbb csak nézelédne. Az elfoglaltsdg legyen
meghivas, ne kételezd allomas. Ha valaki nem akar jatszani, az is teljesen

rendben van.

Proba elbtt tisztdzd a csapattal, mi szadmit j6 elhelyezésnek. Honnan lathaté az
eszkdz? Elérhetd-e a kivant korosztalynak? Marad-e elegendd hely a
kdzlekedéshez? Hogyan kerul sor a feltlet tisztitdsdra? Ezeket a kérdéseket a
sajat varéban lehet a legjobban megvalaszolni. Egy hét alatt figyeld meg,
hany csaldd nydl az eszkézhdéz magatdl, kell-e hozzd magyardzat, és

el6fordul-e, hogy valakit zavar.

Fontos: a jaték a varakozds élményét tdmogatja, de nem helyettesiti a szuld
jelenlétét vagy a rendelé szakmai feltgyeletét. A tisztitds, elhelyezés és

haszndlat rendjét a sajat rendeléd szabdlyaihoz igazitsd.

Probald ki ezen a héten: figyeld meg, melyik elfoglaltsdghoz nydlnak maguktol

a gyerekek, &s melyiket kell mindig elmagyardazni.
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04 [ Kommunikécioé
A csapat k6z6s hangja

A recepcion, a varéban és a kezelbben elhangzé mondatok egyutt alakitjak a
csaldd benyomdasat. Segit, ha a csapat megegyezik néhdny egyszerU

alapelvben: vildgos szavak, életkorhoz ill6 magyardzat, lehetdség kérdezni.

Mondj valodi kdvetkezd lepést. ,EI6szor lellunk, aztén a doktor megnézi a
fogaidat” kdnnyebben érthetd, mint a homdalyos ,Mindjart kész vagyunk”. A

kezelés részleteit mindig a kezel6 szakember magyardzza el.

Kérdezz, mielott feltételezel. A szUl6 tudhatja, mi segit a gyermekének: egy

kedvenc targy, a csendesebb varakozds, vagy az, ha elébb kérulnézhet.

Adj teret a gyermek valaszanak. A kdzvetlen, tiszteletteljes megszolitas

segithet abban, hogy ne csak a felnéttek kdzbtt folyjon a beszélgetés.

A recepcion mukédd mondat nem feltétlentl mikddik a kezelbben. A

kezeléssel kapcsolatos tdjékoztatast a kezelé szakember adja, a csapat tébbi
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tagja pedig az érkezésrdl és a kévetkezd szervezési lépésrél beszélhet. J6, ha a
gyermeknek van ideje feldolgozni az elhangzottakat, és a kérdésére valodi
valaszt kap. A ,nem lesz semmi” helyett pontosabb elmondani, mi kévetkezik,

amennyiben ez az adott vizitnél elére ismert.

Beszéljétek at egy révid csapatmegbeszélésen, mi térténik, ha a gyermek nem
szeretne azonnal bemenni. Ki szél a sztlének? Mikor kerul bevondsra a kezeld
szakember? Milyen varakozdasi lehetéség van kdézben? Az ilyen helyzeteket nem
egyetlen mondat oldja meg, de egy egyeztetett dtaddsi rend

megakaddlyozza, hogy a csaldd egymdsnak ellentmondé utasitGsokat kapjon.

A gyermekfogdszati szakmai ajanldsok is a személyre szabott kommunikaciot,
a fokozatos ismerkedést és az elterelést soroljdk a hasznalhatd
viselkedésvezetési eszkdzbk kdzé. Ezek alkalmazdsa mindig a klinikai helyzet és

a szakember megitélése szerint torténik.

Probald ki ezen a héten: irjatok 6ssze hérom mondatot, amelyet minden

kolléga hasonléan haszndlhat az elsé Iatogataskor.
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05 / Egyéni igények
Ne egyetlen ,atlagos gyerekre” tervezz

Vannak gyerekek, akiknek a rendelé fénye, hangjai vagy a zsufolt vard
kaldbnésen megterheld. Masoknak a varatlan valtozas nehéz. A gyerekbarat
rendelé nem feltételezi, hogy ugyanaz a jaték vagy tdjékoztatd mindenkinél

mMuUkodik.

Kérdezz ra eldre: van-e olyan kéralmény, amely megkdnnyiti az érkezést? A
csaldd jelezheti példdul, hogy révidebb varakozdsra, képes magyardzatra

vagy csendesebb helyre lenne sztukséguk.

Mutasd meg, mi var rajuk: egy fotd a recepciorél és a kezelérdl, vagy néhdny

egyszerl képes |épés otthon is attekinthetdvé teheti a IGtogatdst.

Tarts valasztasi lehetéséget: ha a jaték tal sok inger, legyen hely, ahol a

gyermek a sajat targydval vagy a szuldje mellett varhat.

A felkészulést segitheti egy egyszery, elére elkuldhetd ,igy néz ki a Iatogatds”
oldal is. Mutathatja a bejaratot, a recepciot, a varét és azt, hogy a kezelbbe a
csapat szdlitja be a csalddot. Ez nem helyettesiti az egyéni megbeszélést, de
levesz néhdny ismeretlen elemet az elsé alkalomrdl. Ha valami eltérhet a

képeken latottaktdl, ezt is jelezd.

Ne kérj a csalddtdl hossz(, érzékeny adatokat egy altaldnos marketingurlapon.

Az érkezés megkdnnyitéséhez szukséges jelzést a rendeld sajat, megfeleléen
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kezelt betegkommunikacios folyamatéban kérd be. A recepcion csak annyi

informdcid legyen Iathatd, amennyi a fogaddshoz szikséges.

A személyes egészséglgyi informaciokat a rendel6 adatkezelési szabdlyai

szerint kezeld, és csak a szukséges csapattagokkal oszd meg.

Probald ki ezen a héten: az idépontfoglaldsi folyamatba keruljén egy révid,
opciondlis kérdés: ,Van barmi, amivel kdnnyebbé tehetjuk gyermekének a
|Gtogatdst?”

06 [ Tavozas
Amit a csalad magaval visz

A vizit vége is része a pdciensélménynek. A szulé ilyenkor gyakran egyszerre
figyel a gyermekre, a kévetkezd teendbkre és az adminisztrdcidra. A vildgos

lezards ezért ugyanannyit szadmit, mint a kedves fogadds.

Rovid 6sszefoglald: a kezelé szakember mondja el, mi tértént, mi a kdvetkezd
lépés, és kit lehet keresni kérdés esetén. Az egyéni egészségugyi tandcsot csak

a jogosult szakember adja.
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Gyermeknek sz016 elkészénés: a gyerek tudja, hogy vége a mai latogatasnak.

Egy révid dicséret akkor hasznos, ha konkrét és &szinte.

SzulGi visszajelzés: egyetlen nyitott kérdés is elég lehet: ,Volt barmi, amin
legkdzelebb kénnyithetnénk?” A valaszt jegyezzétek fel az erre kialakitott,

adatvédelmi szempontbdl megfelel folyamatban.

Az elk6szénésnél ugyanaz a kiszdmithatésag szamit, mint érkezéskor. A szulé
tudja, kap-e irGsos informaciot, hol tehet fel késébb kérdést, és szikséges-e Uj
idépontot egyeztetnie. A gyermeknek elég egy egyszerU, neki szo16 lezards: ,Ma
végeztunk, most visszamehettek a kabdtotokért.” A szakmai teenddket és az

esetleges utdkovetést a kezeld hatdrozza meg.

Ha visszajelzést kérsz, ne csak azt keresd, hogy ,minden rendben volt-e”.
Kérdezd meg, melyik pont volt kénnyd, és hol akadtak el. Egy visszatérd
megjegyzés a bejaratrdl vagy a varakozdasrél hamarabb vezethet haszndlhaté

valtoztatdshoz, mint egy dltaldnos elégedettségi pontszém.
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Probald ki ezen a héten: nézd meg, hogy a csaldd a tdvozdaskor egyértelmuen

tudja-e, mikor és hogyan kap tovabbi informdaciot.

07 [ Fejlesztés
Meérj, finomits, €s mutasd meg, mit kinalsz

Egy Uj gyereksarok vagy tajékoztatd akkor éri el a céljat, ha hasznaljak. Nem
kell bonyolult kutatds: kezdd néhdny egyszerl megfigyeléssel, és a csalddok

visszajelzése alapjdan valtoztass.

Harom hasznos kérdés: Melyik ponton alakul ki torlédas? Melyik jatékot vagy
informdciot keresik maguktdl? Milyen kérdés hangzik el djra és Gjra a

recepcion?

Probadlj egy valtoztatast egyszerre. Ha egyszerre fested at a varét, médositod

az idépontokat és Uj jatékot teszel ki, nehéz lesz |atni, melyik segitett.
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Vezess két hétig roévid, személyes adatot nem tartalmazdé megfigyelési naplét.
Felirhatod, hdny alkalommmal kérdeztek r& az érkezésre, a varakozdas idejére
vagy a gyerekeknek sz616 lehetéségekre. Ezutdn valassz egyetlen
beavatkozdst: példdul pontosabb érkezési Uzenetet vagy rendezettebb
jatékpontot. Két hét mulva nézd meg ugyanazokat a kérdéseket. Ettél még
nem tudsz biztos ok-okozati hatdst dllitani, de jobb alapod lesz a kévetkezd

doéntéshez.

A csapat tapasztalata kuléndsen fontos. Kérdezd meg a recepcidt, melyik
mondatot kell naponta tébbszér megismételni, és az asszisztenseket, mikor
nehéz zékkendémentesen behivni a csalddot. A fejlesztés akkor marad meg, ha
a kollégdaknak is egyszerlibbé teszi a munkat, és mindenki tudja, kinek mi a

feladata.

A weboldalon is mutasd be a tényleges lehetéségeket: fotdzd le a valds varaot,
ird le, milyen elfoglaltsag érheté el, és hogyan kérhet a csaldd segitséget
kdlénleges igény esetén. Gyermekrdl készult képet csak a megfeleld

hozzdjaruldssal haszndil.

Ne igérj biztos eredmeényt. A ,gyerekbarat vard” hitelesebb, ha pontosan
megmutatod, mit jelent ndlatok, mint ha automatikus szorongdscsdkkenést

vagy tdébb visszatérd pdcienst igérsz.
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Probald ki ezen a héten: kérj a csapattol egy-egy konkrét megfigyelést a

varorol, és ezek alapjan valassz kévetkezd fejlesztést.

Gyors ellenérzélista

Mit tudsz megvaltoztatni mar ezen a héten?

[J Az érkezési informacidk megtaldlhatdk az idépont-visszaigazolasban.
[J A csaléd tudja, hol varhat, és kitdl kérhet segitséget.

[J A varéban van csendes és jatékos elfoglaltsag is.

[J A kézlekedd szabad, a szulé ralat a gyermekre.

[J A jatékok és feluletek tisztitds@nak rendje egyértelmui.

[J A csapat réviden, érthetéen beszél a kdvetkezd 1épésrdl.

[J Elére jelezheték a gyermek egyéni igényei.

[J A vizit végén a csalad tudja, mi kévetkezik.

[J A weboldalon a valds rendeld és szolgdltatasok Iatszanak.

Elsé lépés: jeldld ki azt a hadrom pontot, amely ma még nem teljesul. Valassz

kdzuluk egyet, amelyet a kdvetkezd hét sordn ki tudtok prébdalni.

Egyhetes probaterv: hétfén valasszatok ki egyetlen problémat a csapattal.
Kedden irjatok le, hogyan mukdédik ma a folyamat, és mi lenne a kivant
valtozds. Szerdatdl péntekig probdljatok ki az dj megolddst. A kévetkezd hét

elején gyujtsétek 6ssze, mit tapasztalt a recepcid, a kezelb és néhdny csaldd.
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Ami muUkoédott, abbdl legyen révid, mindenki szadmdara elérhetd csapatszabdly;

ami nem, azt médositsatok.

KIKI FUN a rendelédben

Egy kis helyen is elféré lehetéség a varakozashoz

Ha a vardban kevés a hely, de szeretnél a gyerekeknek jatékos elfoglaltsagot, a
KIKI FUN digitdlis jatszésarok egy lehetséges megoldds. A készulék 77,5 cm
széles és 40 cm mély; internetkapcsolat nélkul mukadik, és a vardéhoz igazodva

régzithetd.

Az e-book 6tleteinek nagy része KIKI FUN nélkul is megvalosithatd. Az eszkdz

akkor lehet hasznos, ha a papiralapu jatékok és a szabadon mozgd eszkdzdk
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helyett egy rendezett, dllandé jatékpontot szeretnél. A megfelelS elhelyezést,

haszndlatot és tisztitGst a rendeld sajat mukdédéséhez kell igazitani.

Egy lehetséges elhelyezésnél egyutt nézzik meg a szulé ralatasat, a szabad
kdzlekedést és azt, hogy a jaték ne zavarja a recepcidt vagy a csendesebb
varakozdast valasztd csalddokat. A probahét célja nem az, hogy elére elddntott
valaszt igazoljon. Azt figyelheted meg, milyen kord gyerekek hasznaljak,
mennyire 6ndlldéan indulnak el vele, és a csapat szdmdara kényelmes-e a napi
mukoédtetése. Ha a varédban mdas megoldds mukédik jobban, azt is érdemes

tudni.

Nézd meg a sajat vardédban: egy ingyenes konzultacion atbeszélhetjuk, hovéa
illeszkedne a KIKI FUN. Ha szeretnéd, kételezettségmentes prébahetet is

kérhetsz.

GYEREKBARAT FOGORVOSI RENDELO - 19



A szerzo6rol

Banati Andras, a KIKI FUN magyarorszagi
forgalmazoja

Csalddapa vagyok. Tudom, mennyit szdmit egy csalddnak, ha
a gyerekek a varakozas kdzben is taldinak éromteli
elfoglaltsdgot, a szulék pedig nyugodtabban tudnak az elétttk

allé feladatra figyelni.

A KIKI FUN-nal azért dolgozom, hogy a vallalkozasok kis helyen
is adhassanak a gyerekeknek egy sajat, jatékos pontot. Egy

fogorvosi rendelében ez nem helyettesiti a figyelmes fogaddast

és a szakmai kommunikécidt; azok mellett lehet része egy

datgondolt varétermi élménynek.

Ez az Gtmutatd azért készult, hogy a rendeld csapata a teljes Iatogatdsban gondolkodhasson:
az elsd uzenettdl a tavozdasig. Ha az tletekbdl akar egyet kiprobdlsz, mdris konkrét visszajelzést

kapsz arrél, mire van sziksége a ndlad megforduld csalddoknak.

Mottom: A gyerekek és a felndttek is foglalkozzanak azzal, ami érémet okoz nekik: szabadon
alkossanak, és igy adjanak a vildgnak. En is ezt teszem, szerintem ez a boldog és tartalmas élet
titka.”

Szakmai hattér

Az Utmutato kérnyezeti és kommunikdcios javaslataihoz: American Academy of Pediatric
Dentistry, *Behavior Guidance for the Pediatric Dental Patient* (2024-es feIUIvizsngdt); NHS
England, *Clinical standards for dental anxiety management*. A forrdsok a gyermekekhez
igazitott kommunikacioét, a fokozatos ismerkedést és az elterelést targyaljdk. Az itt leirtak nem

klinikai kezelési Gtmutatok.
AAPD: Behavior Guidance for the Pediatric Dental Patient

NHS England: Clinical guide for dental anxiety management

GYEREKBARAT FOGORVOSI RENDELO - 20
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